1                      Значај и правила пословне комуникације

[bookmark: _GoBack]Комуникација је битна друштвена појава и представља један широк појам. Она прати човјека и његов развој, обогаћује се и мијења (као и само друштво). Комуникологија је наука која се бави комуникацијом.  Пословна комуникација је битна у усменој и писменој форми између пословних партнера, фирми и појединаца. Она се може остварити устаљеним путем (писмо, обрасци, рукопис) и информатичким путем (молбе, жалбе, биографије). Коректно писање пословних писама, записника, извјештај , као и усмено изражавање путем интервјуа, расправа и дискусија, доводи до усавршавања писмености.  На овај начин се могу анализирати ликови из наше средине (послодавци), као што анализирамо књижевне ликове. Учењем пословне терминологије богатимо свој вокабулар.  Пословна комуникација је формална, што значи да морамо имати у виду са ким разговарамо и према томе прилагодити наш наступ, језик, врсту обраћања и сл. У комуникацији се могу јавити сметње различите природе. Треба имати у виду три појма: пасивност – стављање туђих потреба испред својих, агресивност – стављање својих потреба испред туђих, асертивност – успостављање равнотеже. Управо ка асертивности треба да тежимо. Циљ изучавања пословне комуникације је оспособљавање ученика да се што боље представе при тражењу посла, да представе себе, своје способности, таленте и могућности, и да наставе што бољу будућу комуникацију са послодавцем.  





