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Жалба има форму сличну молби, али су чињенице на којима се темељи још наглашеније, а стил писања  је послован. Због велике сличности ова два појма се понекад недовољно разликују, иако су разлике, поготово у пословној комуникацији, уочљиве. Жалбом или приговором се тражи од појединца или предузећа, институције, државног органа и сл. да промијене или укину неко рјешење или одлуку. Жалба се најчешће заснива на исправци чињеница или њиховог тумачења па је све чешће у употреби приговор, који се чини и адекватнији. 
Правна поука је при томе заправо упутство како лица која су незадовољна садржајем неког акта могу остварити своја права. На негативно рјешење, одлуку, одбијеницу, може се реаговати подношењем жалбе надлежном органу, институцији или појединцу који су такву одлуку донијели. 
Дакле, приговор (жалбу) подносимо онда када су одредбе закона, правилника, кодекса (чак и неписаног) на нашој страни, односно погрешно су протумачене и примијењене. 
Правописна напомена: Уколико приговор упућујете једној особи, једном одговорном лицу (нпр. директору, декану, начелнику општине, предсједнику...) пишете: Обраћам Вам се. Уколико се обраћате групи, организацији, установи, наставничком вијећу онда пишете: Обраћам вам се (једнина и множина). 
Никако не употребљавате 2. л. једнине – замјеницу ТИ у пословном начину изражавања, уколико се обраћате некој особи. 

Задатак:  У прилогу имате нацрт и примјер жалбе/приговора. На основу тога напишите једну жалбу/приговор. Нацрт за молбу и жалбу су исти. 










                                                                            

                                                                   Нацрт жалбе (приговора):

ПОДНОСИЛАЦ  ЖАЛБЕ
________________________
________________________                                                                       УСТАНОВА/ПОЈЕДИНАЦ КОМЕ СЕ ПОДНОСИ
                                                                                                                                                          ______________________________________
                                                                                                                           _____________________________


ПРЕДМЕТ:    ____________________________________________________________

САДРЖАЈ ЖАЛБЕ__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
      


МЈЕСТО И ДАТУМ                                                                                              ПОДНОСИЛАЦ ЖАЛБЕ
_______________________                                                                ______________________________




 






                                                                       Примјер приговора



Милан Марковић
Улица Бранка Радичевића 23
Невесиње
                     
                                                                                                                         Наставничко вијеће
                                                                                                                ЈУ СШЦ „Никола Тесла“ Брод

Предмет:    Приговор на оцјену из предмета математика

Ученика сам 4. разреда грађевинске струке (IV 3). Мој досадашњи општи успјех је био врлодобар, а оцјена из математике добар. 
Ове школске године на полугодишту сам имао општи успјех добар, а из предмета математика оцјена довољан. У другом полугодишту имао сам и позитивиних и негативних оцјена из тог предмета. Предлажући закључне оцјене, професор ми је саопштио да ће моја оцјена бити негативна и да ћу морати на поправни испит. Професор није прихватио захтјев да још једном провјери моје знање. 
Пошто је у дневнику у току школске године убиљежено укупно шест позитивних и три негативне оцјене (напомињем да су оба писмена задатка позитивно оцијењена), изведена коначна оцјена није у складу са одредбама Правилника о оцјењивању па вас молим да извршите исправку. 
Увјерен сам да ће корекција бити извршена правовремено и да ћу моћи изаћи на матурски испит у јунском року. 

У Броду, 20. маја 2020. г.                                                                                        Подносилац жалбе
                                                                                                                    _______________________________                        
                                                                                                                                      (Милан Марковић)

