                           Карактеристике радника у одређеној струци

Под ријечју понашање подразумијева се скуп одређених реакција човјека и животиња према околини. За термин понашање користи и термине морално понашање и реаговање. Понашање човјека подразумијева његове радне активности и говор (спољашње понашање) и његово мишљење и емоционално изаражавање (унутрашње понашање). Понашање човјека према другим људима може бити прихватљиво или неприхватљиво. Највећи дио човјековог понашања је научен. Пожељно понашање неке особе је да је она: приступачна, отворена, срдачна, културна, има позитиван став...  
Елементе за опис понашања неке особе можемо подијелити у 2 групе:
 1. Невербална комуникација (говор тијела) – подразумијева израз лица, контакт очима, осмијех, ход, држање тијела, пажљиво слушање...
2.Вербална комуникација (прави говор) – подразумијева економичност  (опширно причање, детаљисање или кратки одговори) и рјечник (богат или сиромашан вокабулар, употреба жаргона...)
На радном мјесту је и веома битан начин облачења. Осим чисте одјеће и личне хигијене на одређеним пословима гледа се и на детаље. На неким радним мјестима постоји „дрес код“ што значи да је прописано правилима како се треба обући. На већини радних мјестима забрањено је доћи у краткој сукњи, са превеликим деколтеом, тренерци, папучама, бермудама или шорцу, хеланкама... У канцеларијама се не препоручује ношење тешке зимске одјеће (јакне, дебели џемпери, гумене чизме...). Некада су и патике сматране неприкладном обућом, али се мода много измијенила, постоји велики број модела патика па су ту и правила постала опуштенија. Данас су патике дозвољене на многим радним  мјестима, као и фармерке. Парфеми, колоњска вода, накит требало би да буду што дискретнији. 
Примјер - показаћемо како би требало да изгледа идеалан продавач. Карактеристике које би требало да има су:
- Срдачно поздрави муштерију
- Показује робу 
- Помаже неодлучној муштерији
- Љубазно даје корисна обавјештења
- Предлаже погодне артикле у замјену за оне којих нема
- Заинтересован је за муштерију
- Препоручује се за сљедећу куповину („Слободно ме потражите...“)
- Захвуљује се на куповини
- Одговара на питања муштерије
- Изброји кусур муштерији
- Приајтно и пословно изгледа (пригодна одјећа)

Задаци (вјежба):
1. Прокоментаришите сљедеће изјаве:
· Љубазан је онај човјек који са смијешком слуша како му о нечему што он добро зна говори неко ко о томе не зна ништа.
· Спојити уљудност с поносом право је мајсторство.
· Ако желиш увриједити свог противника, хвали га на сав глас због особина које му недостају.
· Ко говори о ономе што га се не тиче, чути ће и оно што му се не свиђа.
2. Наведите неколико карактеристика особе која има добар однос према другима (можете дати примјер друга из разреда).
3. Направите листу иделаних особина из занимања за које се оспособљавате (хемијски техничар) на основу особина које су наведене код идеаланог продавача (горе).
4. Опишите која је одјећа дозвољена на послу код занимања за које се школујете (и објасните зашто).

· [bookmark: _GoBack]Одговоре ми пошаљите преко друштвене мреже.



